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Россия, г. Екатеринбург, ул.Куйбышева, д. 38,+7(343) 286-11-63 (53)  www.uralex.ru 
e-mail: ingauralex@gmail.com

Уважаемые Дамы и Господа! 

Приглашаем Вас принять участие 
в 14-ой специализированной международной выставке  
«РИТУАЛЬНЫЕ УСЛУГИ  2014. Камнеобработка» 

Организаторы: «УРАЛЭКСПОЦЕНТР» - Евро-Азиатский выставочный холдинг, Некоммерческое Партнерство  «Объединение похоронных организаций Урала» 
Соорганизаторы: ФГБОУ ВПО "РГУТиС" и Автономная некоммерческая организация содействия развитию похоронного дела "Орден Сочувствия и Содействия" г. Москва, НОУ ВПО Московская академия предпринимательства при Правительстве Москвы (МосАП), Ассоциация предприятий похоронной отрасли Московской области.  

При поддержке:  Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области, Администрации г. Екатеринбурга; Союза похоронных организаций и крематориев. 
Приглашены: опытныe эксперты отрасли, специалисты из органов прокуратуры РФ, налоговой инспекции, представители органов региональных и муниципальных властей Урала и приуралья, руководители специализированных объединений и организаций России и Китая. 

Проект программы Форума (возможны дополнения)

13 августа 2014 г. 

09.30 – 10.30 Приветственный кофе-брейк для зарегистрировавшихся участников Форума 
Бесплатная регистрация для участников Форума до 8 августа здесь
10.00 Официальное открытие выставки «Ритуальные услуги. Камнеобработка 2014» 2 этаж Зал С (сцена)
10.30 – 12.30 Зона мастер-классов № 1 (входной билет после предварительной регистрации выдается: 1 этаж – правое крыло)
Семинар «Будущее мемориальной архитектуры»:  Новые художественные выразительные средства изготовления памятников. Достоинства и недостатки камня различных месторождений. Проектирование и изготовление надгробий на предприятии.  Новые технологии камнеобработки. Перспективы развития кремационно-колумбарной культуры России.  
Докладчик: Николай Иванович Моргунов, председатель Уральского отделения Международного Союза дизайнеров, руководитель лаборатории венчурных проектов УралГАХА. 
Регистрация платная –500 рублей - до 15 июля. 700 рублей – до 31 июля. 900 рублей до 13 августа включительно. В стоимость входит: сертификат слушателя семинара, раздаточные материалы, кофе - брейк.  Заполнить заявку здесь
13.00 Зона мастер-классов № 1  (входной билет после предварительной регистрации выдается: 1 этаж – правое крыло)
Мастер-класс «Новые технологии в гравировке камня» 
Докладчик: ИП Александров И.Г., г. Екатеринбург
Регистрация до 15 июля.  Количество человек ограничено. Выдается Сертификат о прохождении мастер-класса.  Заполнить заявку здесь

10.30 Зона мастер-классов № 2  (входной билет после предварительной регистрации выдается: 1 этаж – правое крыло)
Мастер – класс «Траурная флористика. Ритуальный декор». 
· Траурный  букет.
      Букет в руке. 
      Венок в виде креста.
      Венок на гроб.
      Венок на урну.
      Классический венок из еловых веток.
      Каркас.
      Плетение венка
      Декорирование залов прощания, похоронных 
кортежей, мест погребения.
Докладчик: Лепинских Е. Н. ЕМУП КСО. 
Выдается Сертификат о прохождении мастер-класса. 
Заполнить заявку здесь

09.30 Конференц – зал № 3 (с 09.00 входной билет после предварительной регистрации выдается: 1 этаж – правое крыло)
Семинар «Инструменты роста прибыли и конкурентоспособности»
09.30 – 13.00 
1 часть Эффективные переговоры ритуального агента с клиентом. 
· Структура переговоров. Как вызвать у клиента чувство доверия. Постановка «нужных» вопросов. Алгоритм выявления потребностей 
· Алгоритм работы с возражениями. Инструменты продвижения в сложных ситуациях. Контроль эмоций 
· Принципы создания текста презентации. Отработка навыков эффективной презентации
· Коллекция правильных формулировок  решений
· Психотехнологии для увеличения продаж
· Особенности переговоров с клиентом в любом эмоциональном состоянии 
· Как сохранить своё эмоциональное состояние в условиях стресса. 
· Методы психологической помощи людям в состоянии психоэмоционального стресса: клиенты, ритуальные агенты
12.30 Перерыв на кофе-брейк (обед)
12.50 – 13.50 Продолжение первой части
13.50 – 15.00 2 часть Анализ конкурентов и разработка эффективной конкурентной стратегии. 
Пути повышения качества продукции и сервиса. 
Оперативное реагирование организации на требования рынка
Приемы переключения потенциальных клиентов на себя. Приемы преодоления конкуренции.
Основные направления повышения уровня качества продукции и сервис-услуг, как факторов повышения конкурентоспособности. 
Выдается Сертификат о прохождении семинара. 
Докладчик: Бусыгина Инна Сергеевна, Доктор педагогических наук, доцент, заведующая кафедрой управления персоналом Уральского Гуманитарного университета, Зам. директора по науке Центр бизнес-обучения «Потенциал», бизнес тренер-сертификат WIFI (Австрия), консультант по организационному развитию, степень МВА-Executive.
Опыт реализации кадровых проектов на предприятиях: Евразхолдинг, УГМК, Газпром трансгаз Екатеринбург, ОАО Уралсвязьинформ,
Лекарства Урала, Макси-групп, Уралтрансгаз, Синара-групп, АБАК-Пресс,
ВСМПО, НТЗМК, ОАО «РЖД», Орифлейм, СКБ-контур, администрация
Свердловской обл. и др.
Стоимость 1 части – 4300. 2 части – 2000. 1+ 2 = 5900, 00 рублей. При оплате до 14 июля скидка для одного слушателя от компании 15%, от 2 слушателей – 20% .
При оплате до 2 августа - скидка 10%, от 2 слушателей – 15% .
При оплате до 8 августа - скидка 5%, от 2 слушателей – 10% .
Для участников из других регионов России и Казахстана (кроме Свердловской, Тюменской (без ХМАО и ЯНАО), Челябинской, Курганской областей) дополнительная скидка - 5% Заполнить заявку здесь

7-й Форум для специалистов 
Уральского Федерального округа и приуаралья
 «Похоронное дело: проблемы, перспективы развития» (круглый стол)
09.30 – 10.30 входной билет после предварительной регистрации выдается: 2 этаж. Конференц – зал № 1

	
	13 августа

	10.30-10.40






10.40-11.20











11.20-
11.45



11.45-
12.30




	Открытие Форума. 
Приветственные слова 






Нормативно-правовое обеспечение похоронно дела: актуальные вопросы (комментарии практика), в т.ч. Федеральный закон -8 «О погребении и похоронном деле»: актуальные изменения и дополнения. Комментарии и разъяснения. Регулирование рынка похоронных услуг и развитие отрасли на федеральном уровне.

Изменения в Федеральный закон № 223-ФЗ. 
Комментарии и разъяснения.

 
Организация ритуально-похоронной службы в муниципальном образовании. Особенности. Проблемы и перспективы развития. Практический опыт и примеры (варианты) решения задач.  
Заполнить заявку здесь
	от представителя Губернатора Свердловской области,  Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области, Администрации г. Екатеринбурга
Консула КНР (в плане)
Вице-президент 
Ассоциации похоронных 
предприятий похоронной 
отрасли Московской области Баранский Ярослав Михайлович 







Начальник юридической службы НП «Объединение похоронных организаций Урала» Мамонова О.М.

Член комитета ТПП РФ по развитию потребительского рынка, профессор, декан факультета повышения квалификации специалистов похоронной сферы НОУ ВПО «МосАП» Сюткин Г.Н.

	12.30- 13.05










13.05-
13.30












	Профессиональный стандарт «Специалист в области похоронного дела»:  от теории к практике. Опыт разработки и применения в деятельности отраслевых предприятий.	
В рамках общественного обсуждения проекта и подготовки к официальной регистрации в Минтруда, в целях выработки единого мнения профессионального сообщества и внесения дополнений и изменений.
Заполнить заявку здесь
Презентация «Программные продукты для работы похоронного бюро» 
Регистрация до 5 августа.  
Как автоматизация бизнеса помогает повысить его доходность и эффективность?
2.    Основные проблемы и особенности автоматизации в сфере ритуальных услуг и производства памятников.
3.    Общий обзор программы «АйТи: Ритуальное агентство. Производство памятников». Демонстрация основных возможностей.
4.    Перспективы развития программы «АйТи: Ритуальное агентство. Производство памятников»
5.    Ответы на вопросы на стенде АйТи-Консалтинг. 
	Исполнительный директор 
Ассоциации похоронных предприятий похоронной отрасли Московской области 
Ларионов Олег Анатольевич 






ООО "АйТи-Консалтинг"
Заполнить заявку здесь

	13-30
14-00
	Перерыв на обед
Кофе - брейк

	14.00
-15.05




















15.05
15.20


15.20-
15.50



15.50-
16.30


16.30

	Продолжение Форума (2 этаж. Конференц – зал № 1)
Актуальные юридические вопросы в сфере похоронного дела. Правовые аспекты, проблемы, методы их решения. 
Судебная практика. 
Земельные отношения 
Практические методы работы с
с незаконными действиями конкурентов, незаконным предпринимательством в ритуально-похоронной отрасли
Антимонопольное законодательство в похоронном деле.
Подводные камни ритуального бизнеса




Ответы на вопросы. Подведение итогов. 
Заполнить заявку здесь

"Ритуальные услуги для животных полного цикла. Опыт компании Сад Памяти Memory Animals". Заполнить заявку здесь

Новые услуги в похоронной деятельности; обзор регионального и международного опыта

Тема на согласовании
	Начальник юридической службы
НП «Объединение похоронных организаций Урала»
Мамонова О.М.
Главный специалист МКУ «Служба городских кладбищ» г. Екатеринбург
Исполнительный директор 
Ассоциации похоронных предприятий похоронной отрасли Московской области 
Ларионов Олег Анатольевич
Представители Прокуратуры РФ
ФАС РФ, Общественной палаты РФ, региональных и местных органов власти, специализированных общественных организаций из других регионов России.  






Руководитель комплекса ГУП «Ритуал»
Чабуев Юрий Александрович


	15.20 - 17.00





17.00-17.30
	Продолжение Форума (2 этаж. Конференц – зал № 2)
Особенности и изменения бухгалтерского учета и налогообложения в ритуально – похоронной отрасли.  
Заполнить заявку здесь
Презентация «Как максимально выгодно работать с Китаем» (особенности ВЭД)
Заполнить заявку здесь
	Заместитель начальника Кировской налоговой инспекции г. Екатеринбурга Моисеева Е.Е
Главный бухгалтер МУП КСО Шавкунова Е.В.
Представители китайских предприятий. (Докладчик на согласовании)



14 августа 2014 г.

09.30 – 12.00 2 этаж Зона мастер классов № 1. входной билет после предварительной регистрации выдается 1 этаж – правое крыло
Семинар «Современные технологии погребения». Внедрение новых форм и методов».
Установка памятников в северной климатической зоне на пучинистых грунтах.
Регистрация до 30 июля. Выдается Сертификат о прохождении семинара. Заполнить заявку здесь

12.15 – 14.00 2 этаж Зона мастер классов № 1. входной билет после предварительной регистрации выдается 1 этаж – правое крыло
Мастер-класс «Новые технологии в гравировке камня» 
Докладчик: ИП Александров И.Г., г. Екатеринбург
Регистрация до 15 июля.  Количество человек ограничено. Выдается Сертификат о прохождении мастер-класса. Заполнить заявку здесь

11.00 Зона сцены. входной билет после предварительной регистрации выдается 1 этаж – правое крыло.
Мастер – класс Конкурс  «Организация  церемоний прощания». Церемониал. Разработка сценария похорон. Функции и задачи церемониймейстера. Внешний вид и одежда церемониймейстера. Условия участия и время проведения в Положении (скачать здесь).
Докладчик: Петрушевская Я.А. – начальник отдела обслуживания ЕМУП КСО. 

10.00 – 17.00 с перерывом на обед
Конференц зал № 1. входной билет после предварительной регистрации выдается 2 этаж у конференц-зала № 1.
Семинар для руководителей и специалистов похоронных служб 
«Современные аспекты развития похоронного дела 
в Российской Федерации»
Организаторы программы:
· Автономная некоммерческая организация содействия развитию похоронного дела «Орден Сочувствия и Содействия» 
· Центр подготовки кадров для похоронных служб и сертификации услуг ФГБОУ ВПО «Российский государственный университет туризма и сервиса» (РГУТиС) 
· ООО «Массив» (Похоронная служба «Ритуал»), г. Екатеринбург 
Тематика программы:
· Нормативно-правовое обеспечение похоронного дела и работа по его совершенствованию (в т.ч. внесение изменений в Закон № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» и СанПиН)
· Современное состояние развития похоронной отрасли и ее системы управления. Взаимодействие профессионального сообщества с Минстроем России, Государственной Думой РФ, Общественной палатой РФ 
· Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения в муниципальном образовании: модели, проблемы и перспективы 
· Возможные механизмы регулирования похоронной отрасли (техническое регулирование, профессиональные и образовательные стандарты, саморегулирование, общественный контроль)
· Создание похоронных объектов в рамках государственно-частного партнерства. Перспективы развития коммерческих кладбищ и крематориев 
· Основные компоненты эффективного похоронного менеджмента и современные задачи руководителя похоронной службы 
Координатор семинара – Руководитель Комитета по науке и образованию АНО «Орден Сочувствия и Содействия», руководитель программ подготовки кадров для похоронных служб ФГБОУ ВПО «РГУТиС», кандидат экономических наук Уланов Павел Евгеньевич
Регистрация до 8 августа. Слушателям выдается Удостоверение о повышении квалификации Заполнить заявку здесь
Стоимость участия 4 500 руб. Посещение одного раздела 1000 рублей (время уточняйте). Слушателям выдается Удостоверение о повышении квалификации, в стоимость входит кофе-брейк, раздаточный материал. 
14 августа.  Обзорная экскурсия по г. Екатеринбургу в преддверии  главного дня города – 291 год Екатеринбургу. С посещением ведущего предприятия ритуально-похоронной отрасли и Широкореченского кладбища. Здесь находится крупный Мемориал павшим в Великой Отечественной войне. Каждый год, 9 мая, первые лица города и области возлагают к памятнику цветы. Именно этим событием начинается празднование Дня Победы – праздника «со слезами на глазах». Мемориал находится здесь не случайно. Ведь именно на этом месте похоронили большинство солдат, умерших от ран в госпиталях Свердловска.
15 августа 2014 г.
Оздоровительный отдых в атмосфере звенящей тишины и свежести хвойного воздуха на базе. В программе: Спартакиада: Мини-футбол. Пляжный волейбол. Настольный теннис. Банкет. Регистрация закончена. 
По всем вопросам рады ответить по тел. 343-286-11-63
Звоните, пишите  - нам нравится с Вами общаться! 
Бесплатные сервис услуги службы заботы о клиентах выставок « Уралэкспоцентра» здесь:
Мы всегда под рукой, чтобы помочь вам решить Ваши задачи. Просто расскажите нам о Ваших потребностях и мы подготовим для Вас индивидуальное предложение. Мы заинтересованы в хороших результатах Вашего участия на мероприятиях, организованных Уралэкспоцентром.

РЕГИСТРАЦИЯ ЗДЕСЬ! 
ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ!
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