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ПРОЕКТ ПРОГРАММЫ
	
	Первый день
20 июня 2017 года
Эксперты: Е.В. Шерешовец, Д.П. Гордеев

	09:00
	Регистрация участников, утренний кофе

	10:00
	Законопроект о прямых договорах между потребителями и ресурсоснабжающими организациями в новой редакции (Е.В. Шерешовец)
Основные положения законопроекта, размещённого в конце декабря 2016 года, который вступит в силу с 01.07.2017, и окончательный переход на новые взаимоотношения с 01.11.2017. Изменения в жилищном законодательстве в части перехода на «прямые» договоры по предоставлению коммунальных услуг. Положения Закона № 176-ФЗ о возможности сохранения отношений по предоставлению коммунальных услуг потребителям ресурсоснабжающими организациями, переход на прямые договоры через пункт 30 Правил 124, другие случаи перехода на «прямые» договоры. Порядок расчёта и договорные схемы.

	11:30
	Перерыв

	12:00
	Законопроект о прямых договорах между потребителями и ресурсоснабжающими организациями в новой редакции» – продолжение (Е.В. Шерешовец)

Роль управляющих организаций и ТСЖ в новой системе правоотношений. Обязанности и ответственность РСО, управляющих организаций и ТСЖ за качество услуг в новой системе взаимоотношений. Кто будет вести начисления и подготовку платежных документов для потребителей, кто возьмет на себя расходы. Роль расчетных центров в новой системе 

	13:00
	Обед

	14:00
	Оплата коммунальных ресурсов на содержание общего имущества в многоквартирном доме (ОДН) (Д.П. Гордеев)

Понятия «коммунальная услуга, потребленная на общедомовые нужды» и «коммунальный ресурс, потреблённый на общедомовые нужды». Оплата ОДН при различных способах управления многоквартирным домом. Порядок определения размера расходов граждан в составе платы за содержание жилого помещения на оплату коммунальных ресурсов на ОДН: а) при первоначальном включении в январе 2017 г. в соответствии с Федеральным законом от 29.06.2015 № 176-ФЗ (ред. от 28.12.2016) «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации»; б) с февраля 2017 г. с учётом положений частей 2 и 5 ст. 154 и частей 91 и 92 статьи 156 Жилищного кодекса Российской Федерации и пункта 29 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утверждённых постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. № 491.

	16:00
	Перерыв

	16:30
	Оплата коммунальных ресурсов на содержание общего имущества в многоквартирном доме (ОДН) – продолжение (Д.П. Гордеев)

Особенности применения нормативов потребления коммунальных услуг на общедомовые нужды до принятия нормативов потребления коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме. Оплата коммунальных ресурсов на ОДН в зависимости от конструктивных особенностей многоквартирного дома. Особенности использования площадей помещений общего пользования при определении размера расходов граждан в составе платы за содержание жилого помещения на оплату коммунальных ресурсов на ОДН.

	18:00
	Свободное время

	19:00
	Банкет

	
	Второй день 

21 июня 2017 года

Эксперты: И.В. Генцлер, Т.П. Вепрецкая

	09:00
	Кофе-брейк

	10:00
	Проведение капитального ремонта многоквартирного дома при формировании фонда капитального ремонта на специальном счёте (И.В. Генцлер)
Преимущества и сложности формирования фонда капитального ремонта на специальном счёте для собственников помещений в многоквартирном доме. Потребность в профессиональном организаторе. Преимущества способа «специальный счёт» для организации, управляющей многоквартирным домом. Возможная роль управляющей организации. Вопросы формирования фонда капитального ремонта и проведения капитального ремонта, решения, по которым должно принять общее собрание собственников помещений. Ограничения при принятии решений. Сколько общих собраний необходимо провести? 

	11:30
	Перерыв

	12:00
	Проведение капитального ремонта многоквартирного дома при формировании фонда капитального ремонта на специальном счёте – продолжение (И.В. Генцлер)

Подготовка к проведению общего собрания по вопросам формирования фонда капитального ремонта, проведения капитального ремонта. Какую информацию и документы необходимо подготовить для принятия решений собственниками помещений? Проекты решений, выносимые на голосование. Привлечение управляющей организацией кредита на капитальный ремонт на основании решения общего собрания. Управление рисками участников кредитования капитального ремонта. Информирование и отчёты о формировании фонда капитального ремонта, о проведении капитального ремонта многоквартирного дома как способ обеспечения доверия собственников помещений к управляющей организации

	13:00
	Обед

	14:00
	Защита интересов управляющих организаций и ресурсоснабжаюших организаций при проведении контрольно-надзорных мероприятий уполномоченными органами власти. Переход на риск-ориентированную модель деятельности контрольно-надзорных органов (Т.П. Вепрецкая)
Мероприятия по снижению административных барьеров и рисков при осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами. Пределы обязательных требований к лицензиатам в сфере управления многоквартирными домами. Обзор правоприменительной практики об административной ответственности управляющих и ресурсоснабжающих организаций. О приоритетной программе «Реформирование контрольно-надзорных органов»

	16:00
	Перерыв

	16:30
	Вопросы реализации обязательных требований по раскрытию информации в ГИС ЖКХ и Реформа ЖКХ (Т.П. Вепрецкая)

	18:00
	Свободное время

	19:00
	Ужин


	                 22 июня 2017 года
                   Третий день 

                   Экскурсионная программа

	09:00
	Завтрак

	10:00
	Отправление на экскурсию

	
	Посещение главных достопримечательностей Крымского полуострова: живописные будоражащие фантазию горы, роскошная природа, старинные парки с растениями, представляющими различные уголки Земного шара

	13:00
	Обед 

	14:00
	Продолжение экскурсии: знаменитые дворцы-музеи – великолепные архитектурно-исторические памятники, изумительной красоты южнобережные ландшафты

	19:00
	Возвращение с экскурсии. Ужин


	
	Четвёртый день 

23 июня 2017 года

Эксперты: О.Б. Иванов, В.Н. Федорук

	09:00
	Кофе-брейк

	10:00
	Новые права и обязанности исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК) и потребителей с учетом требований ПП РФ от 26.12.2016 № 1498 (В.Н. Федорук)
Обязанность исполнителя коммунальных услуг (ИКУ) осуществлять ТО ВДИС, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги потребителю. Обязанность ИКУ производить проверку правильности исчисления платы за КУ по заявлению потребителя. Сроки проверки. О проверках состояния ИПУ по заявлению потребителя. О порядке и сроках уведомления потребителей о последствиях недопуска ими исполнителя или уполномоченного им лица для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности переданных сведений о показаниях приборов учета. Порядок и сроки уведомления потребителей и последствия несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении. Обязанность ИКУ предоставления информации об организации, которая не вправе отказать заявителю в установке ИПУ. Организации, не имеющие права на отказ заявителю в установке ИПУ (ФЗ-261 от ). О взаимодействии ИКУ с РСО и собственниками нежилых помещений в ходе заключения последними договора ресурсоснабжения. (п.6, п.23 ПП РФ № 354). О последствиях отсутствия такого договора в указанные сроки

	11:30
	Перерыв

	11:45
	Новые права и обязанности исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК) и потребителей с учетом требований ПП РФ от 26.12.2016 № 1498- продолжение.  (В.Н. Федорук)

Новая редакция ПП РФ № 354 о нежилом помещении. Условия и порядок ввода в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета. Порядок и сроки проверки достоверности сведений по ИПУ. О праве ИКУ установки ИПУ контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета. Право ИКУ на уведомление потребителя о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней). Права потребителей требовать от УК, ТСЖ, ЖСК составления акта об установлении наличия (отсутствия) технической возможности установки индивидуального или общего (квартирного) приборов учета в соответствии с утвержденными критериями и форме. Критерии установления наличия (отсутствия) технической возможности установки индивидуального или общего (квартирного) приборов учета и форме Акта (Приказ Минрегионразвития). Административная ответственность УК, ТСЖ и ЖСК и штрафы за ошибки начислений платежей за КУ. Сроки возможного ухода от штрафных санкций (ст. 175 ЖК РФ)

	13:00
	Обед

	14:00
	Конфликты в ЖКХ: конструктивные модели коммуникации с жителями (О.Б. Иванов)
Определение понятия конфликта как феномена, объекта, процесса, функции и метода. Терминология конфликта. Определение, что является и что не является конфликтом. Конструктивные и деструктивные функции конфликта. Специфика конфликтов в сфере ЖКХ. Причины возникновения конфликтов в сфере ЖКХ 

	15:00
	Перерыв

	15:10
	Конфликты в ЖКХ: конструктивные модели коммуникации с жителями – продолжение. (О.Б. Иванов) 

Использование процедуры медиации для урегулирования конфликтов в сфере ЖКХ. Профессиональные принципы взаимодействия с жителями и со всеми субъектами в сфере ЖКХ (органы власти, инвестор, проектировщики, экологи, застройщик, планировщик, политики и т.д.); рефлексивное управление конфликтом. Стрессоустойчивость и конфликтоустойчивость

	16:00
	Свободное время

	19:00
	Ужин


Спикеры конференции:
Шерешовец Елена Владимировна – эксперт в области ЖКХ, директор саморегулируемой организации управляющих недвижимостью «КИТ», член Экспертного совета Комитета по жилищной политике и ЖКХ Государственной Думы РФ, заведующая кафедрой ФАУ «Роскапстрой» при Министерстве строительства и ЖКХ РФ, сотрудник Экспертной группы Центра управления жилищно-коммунальным хозяйством в России в РАНХиГС при Президенте РФ, внештатный преподаватель Российской академии народного хозяйства и государственной службы, практикующий юрист.
Гордеев Дмитрий Павлович – эксперт в области ЖКХ, ведущий юрисконсульт направления городского хозяйства Фонда «Институт экономики города», один из разработчиков Жилищного кодекса Российской Федерации и принятых в соответствии с ним подзаконных актов, участник рабочих групп Государственной думы, Минрегиона РФ и Минстроя РФ по разработке проектов федеральных законов, постановлений Правительства РФ и приказов Минстроя России по вопросам ЖКХ.
Федорук Виктор Никанорович – эксперт по жилищному праву и проблемам реформы ЖКХ Общероссийского общественного движения «За права человека», член координационного Совета Московской общественной организации «Жилищная солидарность», автор многочисленных статей по проблемам реформы ЖКХ.
Вепрецкая Татьяна Павловна – директор Партнёрства Саморегулируемой организации «Национальный Жилищный Конгресс».
Генцлер Ирина Валентиновна – руководитель жилищного сектора направления «Городское хозяйство» Фонда «Институт экономики города». 
Иванов Олег Борисович -  эксперт в области ЖКХ, председатель Совета НП «ЖКХ Контроль Московской области», заместитель председателя Общественного совета при Министерстве жилищно-коммунального хозяйства Московской области, руководитель Центра урегулирования социальных конфликтов, заслуженный юрист Московской области.
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