	Приложение № 2 
к Положению о проведении конкурса 
на звание «Лучшая управляющая организация в Свердловской области» в 2018 году




ПЕРЕЧЕНЬ 
показателей и критериев оценки конкурса 
на звание «Лучшая управляющая организация в Свердловской области» в 2018 году


	Номер строки
	Наименование показателей
	Критерии оценки эффективности деятельности управляющей организации
	Сведения управляющей организации, участника конкурса

	
	
	наименование критериев 
	количество баллов
	



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общие сведения

	2.
	Конкурсная заявка

 
	сведения, представленные в конкурсной заявке и пояснительной записке о деятельности управляющей организации 
	от 0 до 10 баллов
	

	3.
	Опыт работы управляющей организации в сфере управления многоквартирным домом 
	5 лет 
	5 балов
	

	
	
	от 3 до 5 лет
	4 балла
	

	
	
	от 3 лет до 1 года
	3 балла
	

	4.
	Наличие предписаний об устранении нарушений по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации, выданных Департаментом государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области (за 2017 год)
	отсутствуют предписания
	5 баллов
	

	
	
	от 1 до 3 предписаний 
на 100 тысяч квадратных метров обслуживаемых многоквартирных домов 
	4 балла 
	

	
	
	от 3 до 5 предписаний 
на 100 тысяч квадратных метров обслуживаемых многоквартирных домов
	3 балла
	

	
	
	от 5 до 7 предписаний 
на 100 тысяч квадратных метров обслуживаемых многоквартирных домов
	1 балл
	

	
	
	от 7 до 9 предписаний 
на 100 тысяч квадратных метров обслуживаемых многоквартирных домов
	2 балла
	

	
	
	свыше 10 предписаний 
на 100 тысяч квадратных метров обслуживаемых многоквартирных домов
	0 баллов
	

	5.
	Наличие фактов привлечения управляющей организации к административной ответственности за неисполнение в срок законного предписания, выданного Департаментом государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области (за 2017 год) 
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	отсутствуют 
	5 баллов
	

	6.
	Наличие руководителя, главного бухгалтера и главного инженера управляющей организации в реестре дисквалифицированных лиц
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	5 баллов
	

	7.
	Наличие у руководителя управляющей организации квалификационного аттестата
	имеется
	5 баллов
	

	
	
	отсутствует
	0 баллов
	

	8.
	Направление в Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области информации о внесении изменений в реестр лицензий Свердловской области в соответствии с требованиями статьи 198 Жилищного кодекса Российской Федерации
	своевременное направление
	5 баллов
	

	
	
	несвоевременное направление
	0 баллов
	

	9.
	Наличие фактов воспрепятствования в проведении проверки органу государственного жилищного надзора (Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области)
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	5 баллов
	

	10.
	Наличие плана мероприятий по подготовке к отопительному сезону (за прошедшие два периода) (информация представляется при подаче заявки с копиями подтверждающих документов)
	имеются
	5 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	0 баллов
	

	11.
	Наличие паспорта готовности к эксплуатации в отопительном сезоне (за прошедшие два периода)
	имеются
	5 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	0 баллов
	

	12.
	Отсутствие несчастных случаев на производстве
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	5 баллов
	

	13.
	Наличие коллективного трудового договора
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
(информация представляется при подаче заявки с копиями подтверждающих документов)
	5 баллов
	

	14.
	Наличие аварийной диспетчерской службы на предприятии либо договора со специализированной организацией на аварийное обслуживание жилищного фонда
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	15.
	Организация своевременного устранения аварийной ситуации (при одной аварийной ситуации в среднем по году (периоду), часов, в пояснительной записке указать среднее количество часов, за которые устраняются аварийные ситуации)
	свыше 10 часов
	0 баллов
	

	
	
	от 8 до 10 часов
	1 балл
	

	
	
	от 6 до 8 часов
	2 балла
	

	
	
	от 4 до 6 часов
	3 балла
	

	
	
	от 2 до 4 часов
	4 балла
	

	
	
	от 1 до 2 часов
	5 баллов
	

	16.
	Наличие производственной базы (только для управляющих организаций)
	в собственности 
	5 баллов
	

	
	
	в аренде
	1 балл
	

	
	
	отсутствуют 
	0 баллов
	

	17.
	Взаимодействие управляющей организации с собственниками помещений многоквартирных домов

	18.
	Наличие жалоб и претензий на действия или бездействие управляющей организации, зафиксированных в журнале учета 
	наличие книги регистрации жалоб и предложений (выписка из книги регистрации жалоб и предложений, поступивших за 2017 год)
	1 балл
	

	
	
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	5 баллов
	

	19.
	Количество расторгнутых договоров управления за 2017 год
	0 единиц
	5 баллов
	

	
	
	от 1 до 3 единиц
	4 балла 
	

	
	
	от 3 до 5 единиц
	3 балла
	

	
	
	от 5 до 7 единиц
	2 балл
	

	
	
	от 7 до 9 единиц
	1 балла
	

	
	
	свыше 10 единиц
	0 баллов
	

	20.
	Организация проведения общих собраний собственников помещений в обслуживаемых многоквартирных домах 
	1 раз в полгода
	5 баллов
	

	
	
	менее 1 раза в год
	3 балла
	

	21.
	Выполнение по итогам собраний решений собственников помещений в обслуживаемых многоквартирных домах
(доля решенных вопросов на общих собраниях собственников многоквартирного дома относительно поступивших вопросов в течение 
2017 года (процент))
	от 80 до 100 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	ниже 50 процентов 
	0 баллов
	

	22.
	Доля многоквартирных домов, по которым представлены годовые отчеты на общих собраниях собственников помещений в многоквартирных домах
	от 80 до 100 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	ниже 50 процентов 
	0 баллов
	

	23.
	Выполнение работ и услуг за 2017 год согласно плану, из числа включенных в минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме
	от 100 до 80 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 79 до 50 процентов
	2 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	0 баллов
	

	24.
	Обеспечение взаимодействия и информирования собственников помещений в многоквартирных домах
	в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через «Личный кабинет» и (или) сайт управляющей организации 
	5 баллов
	

	
	
	в письменной форме посредством доски объявлений, размещенной в местах общего пользования  
	5 баллов
	

	25.
	Организация работы с собственниками помещений многоквартирных домов по обеспечению доступа в жилые и нежилые помещения для проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов
	работа организована
	5 баллов
	

	
	
	работа не организована
	0 баллов
	

	26.
	Организация мероприятий по поддержанию санитарного порядка с личным участием собственников помещений в многоквартирных домах
	каждое мероприятие 1 балл
	от 1 до 10 баллов
	

	27.
	Организация и участие в проведении праздников дворовых территорий и других массовых праздничных мероприятий
	каждое мероприятие 1 балл
	от 1 до 10 баллов
	

	28.
	Стимулирование собственников помещений в многоквартирных домах в проявлении творческой инициативы в оформлении:
мест общего пользования в многоквартирном доме (например, оформление внутри подъезда: остекление, состояние перил, лестниц, стен);
входной группы (например, однотипные подъездные двери, подъездный козырек, освещение, урна, информационный стенд);
придомовой территории (например, устройство клумб, цветников и газонов, мест для игр детей, отдыха взрослых)
	по 1 баллу на каждый вид благоустройства при его наличии;
0 баллов – при отсутствии вида благоустройства

	от 0 до 10 баллов
	

	29.

	Данные опросов собственников помещений в многоквартирных домах о деятельности управляющей организации (к конкурсной заявке прилагаются отзывы собственников помещений в многоквартирных домах)
	от 1 до 3 отзывов 
	3 балла
	

	
	
	от 4 до 10 отзывов 
	5 баллов
	

	
	
	свыше 10 отзывов
	10 баллов
	

	30.
	Взаимодействие управляющей организации с органами местного самоуправления муниципального образования, расположенного на территории Свердловской области, в котором осуществляется деятельность, с участковым уполномоченным полиции и другими контрольно-надзорными органами в части соблюдения Правил благоустройства, утвержденных органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в том числе по привлечению к ответственности за нарушения правил выгула собак, свалки бытового мусора, парковки автотранспорта и иное
	работа организована
	5 баллов
	

	
	
	взаимодействие отсутствует
	0 баллов
	

	31.

	Обеспечение доступности зданий и сооружений для инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностями 
	при наличии элементов универсальной адаптации входа в многоквартирный дом, придомовой площадки для свободного передвижения инвалидов и других маломобильных групп населения
	5 баллов

	

	
	
	отсутствие элементов универсальной адаптации входа в многоквартирный  дом, придомовой площадки для свободного передвижения инвалидов и других маломобильных групп населения
	0 баллов
	

	32.
	Информация об опыте работы по взаимодействию с природоохранными организациями (с приложением копий документов) в целях повышения экологического образования и культуры собственников помещений многоквартирного дома в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами 
	организация и проведение мероприятий по указанному вопросу с участием собственников помещений многоквартирного дома
	5 баллов
	

	
	
	оказание благотворительной помощи на природоохранные мероприятия других организаций или пропаганду экологических знаний
	5 баллов
	

	
	
	внедрение системы раздельного сбора коммунальных отходов
	5 баллов
	

	33.
	Техническая документация

	34.
	Наличие технических паспортов на обслуживаемые многоквартирные дома (указывается ссылка в сети «Интернет», в которой размещена информация о количестве обслуживаемых многоквартирных домов с указанием реквизитов технических паспортов на каждый дом и в числе 1/10 от общего количества обслуживаемых многоквартирных домов сканированные оригиналы технических паспортов из электронного архива) 
	100 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 99 процентов
	1 балл
	

	
	
	ниже 50 процентов 
	0 баллов
	

	35.

	Наличие паспортов доступности на обслуживаемые многоквартирные дома
(указывается ссылка в сети «Интернет», в которой размещена информация о количестве обслуживаемых многоквартирных домов, обеспеченных паспортами доступности из электронного архива)
	100 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 99 процентов
	2 балла
	

	
	
	от 20 до 49 процентов
	1 балл
	

	
	
	ниже 20 процентов 
	0 баллов
	

	36.
	Наличие журнала учета текущего и капитального ремонтов общего имущества в обслуживаемых многоквартирных домах (указывается ссылка в сети «Интернет», в которой размещена информация из электронного архива)
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	37.
	Участие в комиссионных приемках выполненных работ по капитальному ремонту
	да
	5 баллов
	

	
	
	нет
	0 баллов
	

	38.
	Проведение работ по косметическому ремонту подъездов, лестничных маршей и благоустройству придомовой территории после проведения работ по капитальному ремонту
	работы проводятся
	5 баллов
	

	
	
	работы не проводятся
	0 баллов
	

	39.
	Техническое и санитарное состояние обслуживаемых многоквартирных домов

	40.
	Наличие номерных знаков на домах, табличек на подъездах с указанием номеров подъездов, квартир, телефонов обслуживающей организации
	100 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 99 процентов
	2 балла
	

	
	
	от 20 до 50 процентов
	1 балл
	

	41.
	Состояние кровли, фасада, козырьков, отмосток, крылец, оконных и дверных блоков, полов, стен в подъездах, технически исправное состояние чердаков и подвалов; лифтового хозяйства, сохранность лестничных перил, почтовых ящиков, исправность систем отопления в подъездах, исправность запорной арматуры и трубопроводов и иное (к документации представляются акты обследования обслуживаемых многоквартирных домов, количество которых не превышает 1/10 от общего количества обслуживаемых управляющей организацией многоквартирных домов и иные подтверждающие документы)
	отсутствие видимых повреждений отделочного слоя
	от 1 до 5 баллов
	

	
	
	состояние входной группы здания
	
	

	
	
	наличие пандуса, кнопки вызова персонала для маломобильной категории граждан
	
	

	
	
	неудовлетворительное
	0 баллов
	

	42.
	Состояние устройств освещения, в том числе:
	
	от 1 до 10 баллов
	

	43.
	наличие и состояние устройств освещения у входов в обслуживаемые управляющей организацией здания, многоквартирные дома (подъезд, на лестничных площадках и иное), их достаточность
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	44.
	наличие подсветки таблиц с названиями улиц и номеров обслуживаемых многоквартирных домов
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	45.
	Организация работы по санитарной уборке подъездов и мест общего пользования в многоквартирных домах, 
в том числе: 
	
	от 0 до 10 баллов
	

	46.
	наличие графиков уборки подъездов
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	47.
	контроль и оценка санитарного состояния подъездов и мест общего пользования
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	48.
	Организация работы по содержанию в чистоте и порядке, в том числе санитарной обработке, кабин лифтов, балконов, лоджий, подвалов, чердаков. Наличие договора на дератизацию и дезинфекцию 
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	49.
	Доля многоквартирных домов, находящихся в управлении, которым присвоен класс энергоэффективности
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	50.
	Оснащенность многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей организацией, общедомовыми приборами учета используемых энергетических ресурсов
(доля многоквартирных домов, оснащенных общедомовыми приборами учета потребления коммунальными ресурсами, от общего количества обслуживаемых многоквартирных домов, процентов).
Наличие подтверждающих документов (акты ввода, поверки, допуска), в том числе:
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	51.
	оснащенность многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей организацией, общедомовыми приборами учета холодной воды
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	52.
	оснащенность многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей организацией, общедомовыми приборами учета горячей воды
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	53.
	оснащенность многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей организацией, общедомовыми приборами учета электрической энергии
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	54.
	оснащенность многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей организацией, общедомовыми приборами учета тепловой энергии (теплоносителя)
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	55.
	Оснащенность многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей организацией, системами пожаротушения (доля многоквартирных домов, оснащенных системами пожаротушения, от общего количества обслуживаемых многоквартирных домов).
Наличие подтверждающих документов (акты ввода, поверки, допуска)
	от 80 до 100 процентов 
	5 баллов
	

	
	
	от 50до  79процентов
	3 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	0 балл
	

	56.
	Уровень благоустройства придомовой территории обслуживаемых многоквартирных домов

	57.
	Содержание малых архитектурных форм
	наличие садовых скульптур, их внешний вид, целостность 
	от 1 до 10 баллов
	

	
	
	наличие скамеек, беседок, веранд и иных мест для отдыха, их содержание и внешний вид
	
	

	58.
	Содержание и оформление зеленых насаждений
	наличие на участке деревьев, кустарников, газонов, разнообразие цветников и их ухоженность
	от 1 до 10 баллов
	

	
	
	отсутствие сухостойных, поврежденных, увядающих деревьев и кустарников, завядших цветников, сухой травы
	
	

	
	
	креативность и творческий подход к оформлению территории зелеными насаждениями
	
	

	59.
	Оборудование, ремонт и сохранность детских игровых и спортивных площадок, их соответствие требованиям безопасности
	
	от 1 до 10 баллов
	

	60.
	Обеспеченность обслуживаемых многоквартирных домов местами накопления твердых коммунальных отходов (показатель рассчитывается как отношение количества многоквартирных домов к количеству контейнерных площадок)
	отношение равно и ниже 1
	5 баллов
	

	
	
	отношение свыше 1 
	3 балла
	

	61.
	Наличие урн, а также их санитарное состояние и эстетический вид (показатель рассчитывается как отношение количества урн к количеству подъездов)
	отношение равно и свыше 1
	5 баллов
	

	
	
	отношение ниже 1 
	2 балла
	

	62.
	Санитарное состояние придомовых территории обслуживаемых многоквартирных домов, в том числе:
	
	от 0 до 20 баллов
	

	63.
	Регулярность очистки территории от мусора
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	64.
	Наличие заключенного со специализированной организацией договора на вывоз и размещение твердых коммунальных отходов (копия договора прилагается к конкурсной заявке)
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	65.
	Организация раздельного накопления твердых коммунальных отходов
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	66.
	Вторичное использование отходов для хозяйственных нужд
	отсутствует
	0 баллов
	

	
	
	имеется
	5 баллов
	

	67.
	Наличие разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, ограждений
	отсутствует
	5 баллов
	

	
	
	имеется
	0 баллов
	

	68.
	Наличие площадок для хранения автомобилей (парковочных мест), их состояние, в том числе наличие парковочных мест для инвалидов
	имеются до 10 мест на 1 многоквартирный дом 
	10 баллов
	

	
	
	имеются свыше 10 мест на 1 многоквартирный дом
	5 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	0 баллов
	

	69.
	Наличие средств малой механизации для уборки дворовых территорий обслуживаемых многоквартирных домов и (или) иной специализированной техники, которую управляющая организация имеет возможность задействовать 
	0 единиц
	0 баллов
	

	
	
	от 1 до 3 единиц
	1 балл
	

	
	
	от 3 до 5 единиц
	2 балла
	

	
	
	от 5 до 7 единиц
	3 балла
	

	
	
	от 7 до 9 единиц
	4 балла
	

	
	
	свыше 9 единиц
	5 баллов
	

	70.
	Факты самовольной установки гаражей, устройства погребов, кладовых на лестничных площадках и иных строений
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	факты отсутствуют
	5 баллов
	

	71.
	Факты порчи домов, подъездов, лифтов, зеленых насаждений и иных объектов
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	факты отсутствуют
	5 баллов
	

	72.
	Наличие несанкционированных мест размещения твердых коммунальных отходов
	имеются
	0 баллов
	

	
	
	отсутствуют
	5 баллов
	

	73.
	Экономические аспекты в предоставлении услуг собственникам помещений многоквартирных домов

	74.
	Доля расходов на содержание и ремонт общего имущества в составе платы за жилое помещение
	более 50 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 30 до 50 процентов
	2 балла
	

	
	
	менее 30 процентов
	0 баллов
	

	75.
	Процент задолженности за содержание жилого помещения и предоставленные коммунальные услуги по многоквартирным домам по состоянию на 1 января 2018 года (процентов)
	при отсутствии задолженности
	10 баллов
	

	
	
	если задолженность составляет от 10 до 30 процентов от общего начисления
	5 баллов
	

	
	
	при задолженности, составляющей от 30 до 50 процентов от общего начисления
	2 балла
	

	
	
	при задолженности, составляющей более 50 процентов от общего начисления
	0 баллов
	

	76.
	Финансовая дисциплина собственников помещений в многоквартирных домах: уровень собираемости платежей за жилищные и коммунальные услуги среди собственников помещений многоквартирного дома за 2017 год
(по состоянию на 1 января 2018 года)
в процентах от общего количества собственников помещений, проживающих в обслуживаемых многоквартирных домах
	от 80 до 100 процентов
	5 баллов
	

	
	
	от 50 до 79 процентов
	2 балла
	

	
	
	менее 50 процентов
	1 балл
	

	77.
	Организация работы с собственниками помещений многоквартирных домов по повышению уровня собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме
	работа организована
	5 баллов
	

	
	
	работа не организована
	0 баллов
	

	78.
	Работа с неплательщиками
(собираемость платежей по обслуживаемым многоквартирным домам за второе полугодие 2017 года)
	от 0 до 10 процентов
	0 баллов
	

	
	
	от 11 до 30 процентов
	1 балл
	

	
	
	от 31 до 50 процентов
	2 балла
	

	
	
	от 51 до 70 процентов
	3 балла
	

	
	
	от 71 до 90 процентов
	4 балла
	

	
	
	от 91до 100 процентов
	5 баллов
	

	79.
	Информация о применении энергосберегающих и инновационных технологий

	80.
	Применение энергосберегающих технологий, контроль расходования энергоресурсов, в том числе:
	по 1 баллу при наличии видов энергосберегающих технологий;
0 баллов – при отсутствии вида энергосберегающих технологий
	от 1 до 10 баллов


	

	
	наличие автоматических датчиков включения освещения
	
	
	

	
	установка энергосберегающих ламп

	
	
	

	
	наличие системы автоматического регулирования тепла
	
	
	

	
	герметичность дверных проемов
	
	
	

	81.
	Выполнение специальных мероприятий, в том числе:
	по 1 баллу при наличии видов энергосберегающих технологий с приложением подтверждающих документов (договоров со специализированными организациями, актов выполненных работ);
0 баллов – при отсутствии вида энергосберегающих технологий
	от 1 до 10 баллов


	

	
	защита конструкций и трубопроводов от коррозии
	
	
	

	
	защита конструкций зданий от разрушения домовыми грибками
	
	
	

	
	защита подвальных, чердачных помещений от грызунов и насекомых
	
	
	

	
	теплоизоляция
	
	
	

	82.
	Мероприятия по внедрению современных инновационных технологий, направленные на снижение потерь тепловой, электрической энергии, воды, пресечение незаконного использования этих ресурсов, повышение пожарной безопасности и охрану окружающей среды (информация о внедренных технологиях (мероприятиях) прилагается к конкурсной заявке)
	по 1 баллу при наличии видов современных инновационных технологий;
0 баллов – при отсутствии вида современных инновационных технологий
	от 1 до 10 баллов
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