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Опросная форма № 3. Расчетно-сервисное обслуживание потребителей
1.1. Сведения о субъектах, осуществляющих расчеты за жилищные и коммунальные услуги  (сведения об операторах расчетно-сервисного обслуживания) 

	Субъект, осуществляющий расчеты 
 
	Субъект – поставщик услуги
	Кол-во рассчи-тываемых лицевых счетов потребителей (ЛСП)

 
	Кол-во много-квартирных домов, потребители которых участвуют в расчетах
	Кол-во домов частного сектора, потребители которых участвуют в расчетах
	Дополнительные комментарии

	
	
	
	
	
	

	Услуги теплоснабжения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Услуги электроснабжения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Услуги водоснабжения / водоотведения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Услуги газоснабжения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Жилищные услуги 

	
	 
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	….
	 
	
	
	
	


1.2. Сведения об эксплуатируемой информационной системе расчетов (при наличии нескольких систем данные заполняются по каждой)
	1.2.1. Общие сведения о системе

	

	Наименование системы
	 

	Разработчик системы
	

	Организация, осуществляющая техподдержку ПО системы
	 

	Перечень документов, разрешающих эксплуатацию системы (сертификаты, аттестаты и др.)
	

	Количество рабочих мест системы
	 

	Количество пользователей системы
	

	Количество территориальных площадок, на которых установлены АРМ
	

	Другие субъекты муниципального образования, у которых установлены АРМ системы (с указанием количества АРМ)
	


1.2.2. Аппаратно-программные средства системы
	Наименование компоненты
	Применяемое 
системное ПО 

(операционная система)
	Применяемая система управления базами данных (СУБД)
	Применяемое вычислительное оборудование (базовые технические характеристики)
	Используемые средства 
разработки ПО

	Сервер баз данных
	 
	
	 
	

	Сервер приложений или терминальный сервер
	 
	X
	 
	

	Рабочее место пользователя (экранный интерфейс)
	 
	X
	 
	

	Рабочее место пользователя (отчетность)
	 
	X
	 
	


1.2.3. Ценовые характеристики системы

	Показатель
	Значение в руб.

	Цена подключения к системе одного пользователя, имеющего оборудование (компьютер)
	 

	Цена услуги расчетно-сервисного обслуживания на один лицевой счет в мес.
	


1.2.4. Регламент выполнения основных операций обработки данных

	Наименование операции
	Период выполнения (указать период (числа месяца), в течение которого выполняется операция)
	Дополнительные комментарии

	Тарификация данных по объемам потребления коммунальных услуг (показаниям приборов учета)
	
	

	Расчет ежемесячных начислений
	 
	 

	Расчет сальдовых остатков (балансов абонентов)
	 
	 

	Формирование платежных документов потребителям
	 
	 

	Доставка платежных документов потребителям
	
	

	Дата начала работы с должниками, не оплатившими начисления последнего расчетного периода
	
	


1.2.5. Входящие информационные потоки системы расчетов

	Вид входящей информации
	Внешний источник  данных (субъект МО, информационная система, носитель информации)
	Технология регистрации данных в системе (непосредственный ввод, XML-обмен, файловый обмен, on-line-интерфейс с внешней системой, другое) 
	Периодичность регистрации данных в системе (ежедневно, в определенные числа месяца (указать), другое)
	Дополни-тельные комментарии

	Движение реестра лицевых счетов потребителей

	ФИО, адрес потребителя
	
	
	
	

	Количество проживающих
	
	
	
	

	Льготы по оплате услуг
	
	
	
	

	Технические характеристики помещения
	
	
	
	

	Показания приборов учета энергоресурсов

	ОПУ тепла
	
	
	
	

	ОПУ ГВС
	
	
	
	

	ОПУ ХВС
	
	
	
	

	ОПУ электроэнергии
	
	
	
	

	ОПУ газа
	
	
	
	

	ИПУ тепла
	 
	 
	
	

	ИПУ ГВС
	
	
	
	

	ИПУ ХВС
	
	
	
	

	ИПУ электроэнергии
	
	
	
	

	ИПУ газа
	
	
	
	

	ПУ тепла частный сектор
	
	
	
	

	ПУ ХВС частный сектор
	
	
	
	

	ПУ  электроэнергии частный сектор
	
	
	
	

	ПУ  газа частный сектор
	
	
	
	

	Движение услуг на лицевых счетах потребителей

	Добавление услуг
	
	
	
	

	Снятие услуг
	
	
	
	

	Изменение способа расчета услуг (с нормативного на фактический, с фактического на нормативный)
	
	
	
	

	<другое – указать>
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Данные о некачественном предоставлении услуг и недопоставках услуг

	Жилищные услуги
	
	
	
	

	Теплоснабжение
	
	
	
	

	Водоснабжение/водоотведение
	
	
	
	

	Электроснабжение
	
	
	
	

	Газоснабжение
	
	
	
	

	Актуализация реестра приборов учета

	ОПУ тепла
	
	
	
	

	ОПУ ГВС
	
	
	
	

	ОПУ ХВС
	
	
	
	

	ОПУ электроэнергии
	
	
	
	

	ОПУ газа
	
	
	
	

	ИПУ тепла
	
	
	
	

	ИПУ ГВС
	
	
	
	

	ИПУ ХВС
	
	
	
	

	ИПУ электроэнергии
	
	
	
	

	ИПУ газа
	
	
	
	

	ПУ тепла частный сектор
	
	
	
	

	ПУ ХВС частный сектор
	
	
	
	

	ПУ  электроэнергии частный сектор
	
	
	
	

	ПУ  газа частный сектор
	
	
	
	

	Данные о платежах
(перечислить и указать сведения по всем агентам сбора платежей)

	Платежи, принятые в собственных пунктах
	
	
	
	

	Платежи  <агента-1> (указать наименование организации – напр., почта, банк,…)
	
	
	
	

	Платежи  <агента-2> (указать наименование организации – напр., почта, банк,…)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Актуализация основных нормативно-справочных кодификаторов

	Адресные справочники
	
	
	
	

	Поставщики услуг
	
	
	
	

	Услуги
	
	
	
	

	Нормативы потребления
	
	
	
	

	Тарифы и тарифные планы 
	
	
	
	

	<другое – указать>
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.2.6. Исходящие информационные потоки системы расчетов

	Вид исходящей информации
	Внешний целевой приемник  данных (субъект МО, информационная система, носитель информации, в т.ч. бумажный отчет)
	Технология экспорта данных из системы (формирование отчетов, XML-обмен, файловый обмен, on-line-интерфейс с внешней системой, другое)
	Периодичность экспорта данных из системы (ежедневно, в определенные числа месяца (указать), другое)
	Дополни-тельные комментарии

	Данные о начисленных суммах
	
	
	
	

	Данные о фактически поступивших суммах
	
	
	
	

	Данные о балансе расчетов потребителей
	
	
	
	

	Данные о дебиторской и кредиторской задолженности потребителей
	
	
	
	

	Списки должников
	
	
	
	

	Изменения в реестре лицевых счетов потребителей
	
	
	
	

	<другое – указать>
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.2.7. Сведения об объемах платежей за жилищные и коммунальные услуги, регистрируемых в расчетной системе, по субъектам (агентам) по приему платежей 

(перечислить и указать сведения по всем агентам сбора платежей)
	Субъект, осуществляющий прием платежей
	Доля в % от общей ежемесячной суммы поступлений
	Дополнительные комментарии

	Собственные пункты приема платежей
	
	

	Компания – агент сбора платежей - 1
	 
	 

	Компания – агент сбора платежей - 2
	 
	 

	
	 
	 

	
	
	


Принятые сокращения: 
ЛСП – лицевой счет потребителя; 
МО – муниципальное образование;

ОПУ – общедомовые приборы учета;
ИПУ – индивидуальные приборы учета;
ПУ – прибор учета;

ХВС – холодное водоснабжение;
ГВС – горячее водоснабжение;


ПО – программное обеспечение;
АРМ – автоматизированное рабочее место.


