Опросная форма № 6. Обслуживание обращений граждан

по вопросам предоставления жилищных и коммунальных услуг

Опросная форма № 6. Обслуживание обращений граждан по вопросам оказания жилищных и коммунальных услуг
6.1. Сведения об организации обработки обращений граждан (при наличии нескольких систем данные заполняются по каждой)
	Виды 

обращений
	Субъект, 
от которого 
поступают 
обращения
	Субъект, 
в адрес которого направляются результаты 
обработки 
обращения
	Среднее 
количество 
обрабатываемых обращений
в месяц
	Доли обращений по способам подачи 

(указать в %)

	
	
	
	
	непосредственно оператору
	через web-портал
	по 

телефону
	по 

электронной почте

	По вопросам предоставления мер социальной поддержки
	
	
	
	
	
	
	

	По аварийным ситуациям и претензии по оказанию жилищных услуг
	
	
	
	
	
	
	

	По аварийным ситуациям и претензии по оказанию услуг теплоснабжения
	
	
	
	
	
	
	

	По аварийным ситуациям и претензии по оказанию услуг водоснабжения/ водоотведения
	
	
	
	
	
	
	

	По аварийным ситуациям и претензии по оказанию услуг электроснабжения
	
	
	
	
	
	
	

	По аварийным ситуациям и претензии по оказанию услуг газоснабжения
	
	
	
	
	
	
	

	Претензии по расчетам
	
	
	
	
	
	
	

	<Другие виды обращений – указать>
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


6.2. Сведения об эксплуатируемой системе обслуживания обращений граждан
	6.2.1. Общие сведения о системе

	

	Наименование системы
	 

	Разработчик системы
	

	Организация, осуществляющая техподдержку ПО системы
	 

	Перечень документов, разрешающих эксплуатацию системы (сертификаты, аттестаты и др.)
	

	Количество рабочих мест системы 
	 

	Количество пользователей системы
	

	Количество территориальных площадок, на которых установлены АРМ
	

	Количество формализованных видов обращений
	


6.2.2. Аппаратно-программные средства системы
	Наименование компоненты
	Применяемое 
системное ПО 

(операционная система)
	Применяемая система управления базами данных (СУБД)
	Применяемое вычислительное оборудование (базовые технические характеристики)
	Используемые средства 
разработки ПО

	Сервер баз данных
	 
	
	 
	

	Сервер приложений или терминальный сервер
	 
	X
	 
	

	Рабочее место пользователя (экранный интерфейс)
	 
	X
	 
	

	Рабочее место пользователя (отчетность)
	 
	X
	 
	


6.2.3. Входящие информационные потоки системы обслуживания обращений граждан
	Вид входящей информации
	Внешний источник данных (информационная система, носитель информации)
	Технология регистрации данных в системе (непосредственный ввод, XML-обмен, файловый обмен, on-line-интерфейс с внешней системой, другое) 
	Периодичность регистрации данных в системе (ежедневно, в определенные числа месяца (указать), другое)
	Дополни-тельные комментарии

	Учетная карточка обращения 
	
	
	
	

	<Другое – указать>
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6.2.4. Исходящие информационные потоки системы обслуживания обращений граждан
	Вид исходящей информации
	Внешний целевой приемник  данных (информационная система, носитель информации)
	Технология экспорта данных из системы (формирование отчетов, XML-обмен, файловый обмен, on-line-интерфейс с внешней системой, другое)
	Периодичность экспорта данных из системы (ежедневно, в определенные числа месяца (указать), другое)
	Дополни-тельные комментарии

	Периоды недопоставки (некачественной поставки) услуг и перечень потребителей
	
	
	
	

	<Другое – указать>
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Принятые сокращения: 
ПО – программное обеспечение;
АРМ – автоматизированное рабочее место.

