Запрос исходных данных для МО Свердловской области
	1.Общие данные

	1.1
	Численность населения МО
	Чел.
	

	1.2 - Объекты жилого фонда

	1.2.1
	Количество многоквартирных жилых домов (без общежитий)
	шт.
	

	1.2.2
	Количество общежитий
	шт.
	

	1.2.3
	Количество домов частного сектора
	шт.
	

	1.2.4
	Количество лицевых счетов (квартир), участвующих в расчетах за ЖК-услуги
	шт.
	

	1.2.5
	Количество квартир, являющихся объектами социального найма жилья
	шт.
	

	1.2.6
	Общая площадь жилого фонда
	кв.м.
	

	1.3 – Социальная поддержка

	1.3.1
	Количество физ.лиц, получающих льготы по оплате ЖК-услуг
	шт.
	

	1.3.2
	Количество семей, получающих субсидии на оплату ЖК-услуг
	шт.
	


	2. Характеристики многоквартирных домов и общежитий

	
	Всего многокв. домов
	В т.ч. 

домов

от 13 этажей
	В т.ч. 

10-12 этажных домов
	В т.ч. 

6-9 этажных домов
	В т.ч. 

3-5 этажных домов
	В т.ч.

1-2 этажных домов
	Обще-жития

	2.1. Количество домов с централизованным  отоплением
	
	
	
	
	
	
	

	2.2. Количество домов с централизованным  горячим водоснабжением
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. Количество домов с централизованным газоснабжением
	
	
	
	
	
	
	


	3. Общедомовые приборы учета (ОПУ)

	
	ОПУ тепла
	ОПУ горячего водо-снабжения
	ОПУ Холодного водо-снабжения
	ОПУ электро-энергии
	ОПУ газа

	3.1. Количество установленных  ОПУ на 01.01.2010
	
	
	
	
	

	3.2. Общая потребность в ОПУ на 01.01.2010
	
	
	
	
	

	3.3 -Установка ПУ в соответствии с принятыми Программами муниц.образования

	3.3.1. Планируется установить в 2010 г.
	
	
	
	
	

	3.3.2. Планируется установить в 2011 г.
	
	
	
	
	

	3.3.3. Планируется установить в 2012 г.
	
	
	
	
	


	4. Управление жилым фондом

	№ п/п
	Вид управления
	Количество субъектов
	Количество домов, находящихся в управлении

	4.1
	Управляющая компания
	
	

	4.2
	ТСЖ
	
	

	4.3
	ЖСК
	
	

	4.4
	Непосредственное управление
	
	


	5. Поставщики услуг потребителям – физ.лицам

	№ п/п
	Вид услуги
	Перечень поставщиков

	5.1
	Теплоснабжение
	

	5.2
	Водоснабжение
	

	5.3
	Водоотведение
	

	5.4
	Электроснабжение
	

	5.5
	Газоснабжение
	

	5.6
	Эксплуатационные услуги (вывоз ТБО и др.)
	(после наименования поставщика в скобках указать оказываемую услугу)

	5.6.1
	в т.ч. услуги по обслуживанию  общедомовых приборов учета
	


	6. Автоматизированный коммерческий учет потребления энергоресурсов

(во 2-й колонке необходимо перечислить все организации, осуществляющие соответствующие функции)

	№ п/п
	Наименования субъектов, осуществляющих автоматизирован-ный сбор данных с приборов учета (операторы коммерческого учета)
	Количество обслужива-емых домов (объектов учета)  
	Количество обслуживаемых приборов учета по видам энергоресурсов (тепло/горячая вода/ холодная вода/ электроэнергия/
газ) и уровню (общедомовой/
индивидуальный) 
	Сведения об используемой сетевой инфраструктуре сбора показаний (IP-сеть, GSM-сеть, др.)
	Информационная система, обеспечива-ющая автоматизацию процессов (указать производителя, наименование и используемую систему управления базами данных)

	6.1.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	
	

	6.1.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	
	


	7. Обслуживание потребителей – физических лиц

(во 2-й колонке необходимо перечислить все организации, осуществляющие соответствующие функции)

	№ п/п
	Наименование субъекта, осуществляющего выполнение функции
	Количество площадок (сервисных центров, абонентских пунктов) по обслуживанию клиентов
	Количество обслуживаемых лицевых счетов (объем картотеки)
	Информационная система, обеспечивающая автоматизацию процессов (указать производителя, наименование и используемую систему управления базами данных)

	7.1 - Регистрационный учет граждан (паспортные службы)

	7.1.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.1.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.2 - Расчеты за жилищные услуги

	7.2.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.2.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.3 - Расчеты за услуги теплоснабжения

	7.3.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.3.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.4 - Расчеты за услуги водоснабжения/водоотведения

	7.4.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.4.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.5 - Расчеты за услуги электроснабжения

	7.5.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.5.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.6 - Расчеты за услуги газоснабжения

	7.6.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.6.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.7 - Регистрация и учет льгот по оплате ЖК-услуг

	7.7.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.7.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.8 - Регистрация и учет субсидий на оплату ЖК-услуг

	7.8.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.8.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.9 - Регистрация / расторжение договоров социального найма

	7.9.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.9.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	7.10 - Регистрация / расторжение договоров приватизации жилья

	7.10.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	7.10.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	


	8. Прием платежей за ЖК-услуги

	№ п/п
	Наименование субъекта, осуществляющего выполнение функции
	Количество площадок (сервисных центров, абонентских пунктов) по приему платежей
	Перечень субъектов, в пользу которых принимаются платежи
	Автоматизированные средства, обеспечивающие прием платежей (наименование платежной системы, платежного терминала, другое)

	8.1
	Наименование субъекта 1
	
	
	

	8.2
	Наименование субъекта 2
	
	
	

	
	….
	
	
	

	
	….
	
	
	


	9. Обслуживание обращений потребителей

	№ п/п
	Вид обращения
	Перечень организаций, осуществляющих непосредственный прием обращений от граждан
	Перечень организаций, ответственных за обработку и принятие решения по обращению
	Наличие автоматизированных средств учета обращений (если есть - указать наименование системы)

	9.1
	Предоставление мер социальной поддержки
	
	
	

	9.2
	Претензии по оказанию коммунальных услуг
	
	
	

	9.3
	Претензии по содержанию и эксплуатации жилья
	
	
	

	9.4
	Претензии по расчетам за услуги
	
	
	


